
CONFIGURACION DE IMPRESORA
SIN CD

PASO 1: Equipo nuevo

Este tutorial le permitirá configurar su equipo Ricoh paso a paso como impresora, de un
modelo fácil y sencillo.

Ingrese a nuestra pagina webwww.newtecservicio.cl. donde podrá encontrar y
descargar los manuales de usuario y todos los controladores (driver).

A) Sacar el equipo de la caja, retirar todos los sello de seguridad y de transporte.
Enchufe y encienda el equipo, cambie el idioma a español, ingresar el país (Chile), y
ajuste la hora.

B) Conectar el cable USB macho hembra al equipo y al computador (PC), o en su defecto el
cable de RED. (Para la conexión de red, descarge el manual de usuario, configuración de
red)

PASO 2: Para Equipos nuevos y ya instalados

Este paso se utiliza tanto para configurar equipos nuevos, como equipos que ya fueron
instaladosy seformateoel PC,o debecargarseotravezel controladordeimpresión.instaladosy seformateoel PC,o debecargarseotravezel controladordeimpresión.

A) En el escritorio del PC, crear una carpeta con el modelo de la maquina que se quiere
conectar como impresora, ejemplo SP3710.

B) Abril el navegador y digitarwww.newtecservicio.cl.

C) Posicionar el cursor en la aleta Tutorial/Driver.



D) Posicionar el cursor en (VER AQUI) del icono Drivers 

E) Se abrirá la ventanaSopport and Download, posicionar el cursor en el recuadroSearch for
downloads y escribael modelodel equipoque quiereconfigurar; ejemploSP 3710sf, y luegodownloads y escribael modelodel equipoque quiereconfigurar; ejemploSP 3710sf, y luego
posicionar enter o hacer clic en la lupa. (el número del modelo aparece en la parte frontal del
equipo).



F) Posicionar el cursor en Drives SP 3710SF y hacer clic, este número variara según el 
modelo requerido.

G) Se abrirá una nueva ventana en el navegador.  Posicionar el cursor en I AGREE y hacer clic



H) Posicionar el curso en la flecha del recuadro Select driver language, hacer clic y seleccionar
Español o spanish en algunos casos.



I) Posicionar el cursor en Downloadcorrespondiente a PCL 6 Driver y hacer clic

I.1) Se iniciara la descarga



J) Pinchar abrir al finalizar y esperar que se complete la descarga

J.1) Una vez completada la descarga abrir el archivo



K)  Aparece una nueva ventana, pinchar con el cursor  en Browse..

K.1). Aparece una nueva ventanaK.1). Aparece una nueva ventana



L) Buscar la carpeta que se creo en el escritorio, ejemplo SP3710,seleccionar y pinchar aceptar

L.1) Pinchar en Unzip, y comenzara la descarga del controlador a la carpetaL.1) Pinchar en Unzip, y comenzara la descarga del controlador a la carpeta



M) Pinchar en aceptar en la nueva ventana que aparece

N) Pinchar en la cruz para cerrar y luego cerrar el navegador (todas las pestañas)



Paso 3: Configuración en el PC

A) Dependiendo el sistema operativo de cada cliente, buscar la lupa y hacer clic.
Se desplegara una ventana.

B) Escribir la palabraPanel , se desplegara la palabraPanel de Control debajo del recuadro
blanco, posicionarse y hacer clic.



C) Aparece una nueva ventana, posicionarse en ver dispositivos e impresoras,y hacer clic

D) Aparece la ventana con las impresoras instaladas, posicionar el cursor en Agregar una impresoraD) Aparece la ventana con las impresoras instaladas, posicionar el cursor en Agregar una impresora
y hacer clic.



E)  Al hacer clic en agregar impresora, el equipo comenzara a buscar las impresoras en red,
pinchar en detener y luego pinchar La impresora deseada no esta en la lista, Siguiente.

F)  Pinchar en Agregar una impresora local o en red con configuración manual, y Siguiente



G)  Activar, usar un puerto existente, pinchar la flecha del casillero, se desplegara una 
lista de puertos

H) Elegir el puerto USB (siempre el puerto con el numero mas alto); en este caso el único
puerto es el USB001, elegir.
Pero si hubiesen varios puertos USB; USB002, USB003 y el USB004, elegir este ultimo 

H.1) Presionar siguiente y proseguir con el punto I)



EN EL CASO DE SER INSTALADA EN RED SEGUIR LOS SIGUIENT ES PASOS

G.1) Pinchar en Crear un nuevo puerto y luego en siguiente.

H.2) Pinchar la flecha de la casilla, se desplegara un recuadro, pincharStandard TCP/IP Port
y luego siguiente



H.3) En la casillaNombre de host o dirección IPingresar la dirección del equipo, ejemplo
192.168.25.12. Esta dirección la asigna el departamento de informática de la empresa.
Si ya esta funcionando el equipo se puede obtener desde la maquina. Ingresar a herramientas
de usuario, Características maquina, Ajuste de sistema, aleta ajuste deinterface,
Dirección IPV4 de la maquina.
No mover dato, solo registrarlo para ingresar en la configuración de la instalación

H.4) Luego de ingresar la IP, hacer clic en siguiente
El computador comenzara a conectar el equipo, esto tardara unos segundos. Luego
proseguir con el punto I)



I)  Aparece nueva ventana, pinchar en usar disco

J)  Aparece nueva ventana, pinchar en Examinar



K)  Aparece nueva ventana, pinchar en escritorio

L) Aparecenuevaventana,buscarla carpetaquesecreo,posicionarsesobreesta; ejemplo SP3710,L) Aparecenuevaventana,buscarla carpetaquesecreo,posicionarsesobreesta; ejemplo SP3710,
y luego hacer clic en abrir. (También se puede hacer doble clic sobre la carpeta en forma directa).



M)  Aparece nueva ventana, seleccionar DISK1 y pinchar  Abrir

N)  Aparece nueva ventana, seleccionar GXE6N.INF y pinchar  Abrir, este archivo cambia de nombre

según el modelo a instalarsegún el modelo a instalar



O)  Aparece nueva ventana,  pinchar  ACEPTAR

P) Aparecenuevaventana,seleccionarRICOH SP3710y pinchar siguiente. EstovariasegúnP) Aparecenuevaventana,seleccionarRICOH SP3710y pinchar siguiente. Estovariasegún
el modelo que se quiere descargar.



P.1)  Aparece nueva ventana,  pinchar  Siguiente

Q)  Comienza carga de ajustes, en algunos computadores aparece una ventana solicitando Q)  Comienza carga de ajustes, en algunos computadores aparece una ventana solicitando 
autorización para cargar el controlador pincharSI



Q.1) Pinchar Siguiente

R) Pinchar establecer como predeterminada y luego finalizar

El equipo quedo instalado y listo para ser utilizado.

Le recordamos que estos pasos son estándar para todos los
equipos Ricoh, solo debe cambiar el modelo a instalar


